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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

ODAPAS ATLACOMULCO

DIRECCION DE OPERACION

HOMOCLAVE ODAPAS-14

NOMBRE TRAMITE . SERVICIO ¢

Atencion a reportes por fallas en los servicios que presta el ODAPAS Atlacomulco.

DESCRIPCION

Reporte que hace algun usuario cuando se presenta alguna falla en el servicio de agua potable y/o drenaje que el Organismo presta.

Articulo 45 fraccion Il de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios y 19 fraccion Il del Bando
Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER [E:Tsllle=H

FUNDAMENTO LEGAL

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA

VIGENCIA DEL DOCUMENTO

A OBTENER No aplica.

No aplica.

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LiNEA

Puede realizar su reporte a través
de:

712 12 2 39 14 Ext. 3000 http://odapasa.gob.mx/

Acude a las oficinas de la Direccion Comunicarse al teléfono
de Operacién, ubicada en el

ODAPAS Atlacomulico.

No aplica.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O

SERVICIO DEBE REALIZARSE Cuando existe alguna falla, inoperatividad y/o insuficiencia en los servicios que presta el Organismo.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

e REQUISITOS
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)

1.- Reporte via telefénica, WhatsApp, redes sociales o por No No Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAQ-02; Version 2; del Manual
escrito libre dirigido al M. en H.P. Arturo Correa de Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado
Gonzalez. Director General del ODAPAS Atlacomulco. para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco, de fecha
mayo 2023. Articulo 19 fraccion X del Bando Municipal
vigente.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Reporte via telefénica, WhatsApp, redes sociales o por No No Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAO-02; Version 2; del Manual

de Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco, de fecha
mayo 2023. Articulo19 fraccion X del Bando Municipal

escrito libre dirigido al M. en H.P. Arturo Correa
Gonzalez. Director General del ODAPAS Atlacomulco.

vigente.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Reporte via telefonica, WhatsApp, redes sociales o por No No Pag. 286, PR-ODAS-DO-CAQ-02; Version 2; del Manual
escrito libre dirigido al M. en H.P. Arturo Correa de Procedimientos del Organismo Publico Descentralizado
Gonzalez. Director General del ODAPAS Atlacomulco. para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Atlacomulco, de fecha
mayo 2023. Articulo 19 fraccion X del Bando Municipal
vigente.

FORMATOS DESCARGABLES [yleJ:lel[e-H
PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

El usuario realiza el reporte el usuario con la descripcion del problema, aportando datos personales y ubicacion del mismo.
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HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica.

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE . FUNDAMENTO .
AUSENCIA O ERROREN [kl JURIDICO [l
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANARLA LTSN A rtuEME No aplice.
PREVENCION
TRADﬂﬁ’ECéOSNEgs:aO 10 minutos. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA |abieliad
COSTO Gratuito.
FUNDAMENTO i
JURIDICO No aplica.
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO | N/A e N/A Sl N/A acos) N/A
:DONDE PODRA |
PAGARSE?” Haaplice
OTRAS |
ALTERNATIVAS  [adeldias
CRITERIOS DE La respuesta es inmediata; sin embargo, el servicio se presta mediante una programacion de acuerdo al registro de

RESOLUCION DEL
TRAMITE O SERVICIO

¢APLICA AFIRMATIVA
FICTA?

solicitudes capturadas en el sistema de “Reporte Ciudadano en linea” .

No aplica. FUJNLPFan'%%TO No aplica.

Denuncia ante el Organo Interno de Control del ODAPAS

DERECHOS DE LOS FaEleulileh

USUARIOS ANTE FUNDAMENTO
ACTOS DE Calle Alfonso Alcantara, sin numero, Colonia Las Fuentes, JURIDICO

CORRUPCION Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097,
Ext. 1301.

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios, y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
INCUMPLIMIENTO EN  Rgfelcic] Ciudadana. JURIDICO Regulatoria del Estado de México y sus
LOS DATOS AQUI Municipios.
MANIFESTADOS

Los actos o resolucicnes de los 6rganos municipales podran
ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de Articulo 186 del Coddigo de
modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo Bl e[S (e}l Procedimientos Administrativos  del
de Inconformidad o via Juicio Administrative, de conformidad JURIDICO Estado de México y 262 del Bando
con lo que establece el Codigo de Procedimientos Municipal vigente.

Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

|

¢APLICA INSPECCION,
VERIFICACION O NOMEEE DE

. arévia, tuanta 514 speccion, [N FUNDAVENTO
M Y&l VERIFICACION ) JURIDICO
después de la O VISITA
resolucién del tramite o
servicio)? DOMICILIARIA

No aplica.

DOCUMENTOS QUE
Sg‘L"EETEAOSELAEQZO No aplica. DEBERA CONSERVAR LR
PARA SU REALIZACION
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OBJETIVO DE LA
INSPECCION,

VERIFICACION 0 [Ridalal

VISITA DOMICILIARIA

UNIDAD ADMiNISTRATIVA RESPONSABLE

DEPENDENCIA U ORGANISMO
Organismo Publico Descentrahzado para la Prestacmn de los Servicios

de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Atlacomulco.

L YR R W o] S el S [ AR P Ing. Agustin Herrera Alcantara.
AREN A fonso Alcantara Medrano sin. NO. EXT. vo.nT. S
0L (e | [ B Atlacomulco.

Direccion de Operacion.

(0] Ke )| .8 | as Fuentes.
HORARIO Y DIAS DE ATENCION R ESERIE o FoReRo oS R e oo Tel N

C.P. 50455
Sabados 9:00-13:00 horas.

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

1223914

712 1222097
1220300 3000 direccion.operacion@odapasa.gob.mx.
1223906

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

=1l Y W asi=e0 )=, 1 = M ; En cuanto tiempo se da respuesta a mi reporte?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

Un maximo a 3 dias habiles.

;Puedo generar un reporte ante el ODAPAS Atlacomulco. si mi localidad pertenece a un Comité Independiente
de Agua Potable?

No es factible, ya que el ODAPAS Atlacomulco no tiene injerencia en la prestacion de los servicios en comunidades

RESRUESTA que son suministrados por Comités.

:Se me puede hacer un descuento por los dias en que se presento la falla en el servicio de agua potable y

PREGUNTA FRECUENTE 3 drenaje?

No es factible, ya que el personal del ODAPAS Atlacomulco esta al pendiente de la red de agua potable y drenaje
y en cuanto se percatan de una fuga o se turna reporte y se actia de inmediato para reparar.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA

No aplica.

RESPONSABLE VALIDO|Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION
\( !
g OCTUBRE/2025

7
P/I’ng%\;ustm Herrera Alcantara

——

Dlrector de: Opemcmn




